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PASO #1

Visitar la pagina de internet www.millamadapersonal.com y hacer un clic en agentes
login
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PASO # 2

Ingresar tu User Id y Password dado por tu agente vendedor o enviado por email por
un representante del servicio al cliente.
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PASO # 3

Haciendo un clic en customer y luego customer search, aqui pondras el nimero
que quieras registrar.

Nota: aunque el cliente les diga que quiere abrir una cuenta nueva es siempre
preferible que hagas un clic en search for an account en caso de que ya ese nimero
esté registrado, si esta registrado simplemente el cliente lo que quieres es afiadir

dinero a su cuenta.

MI LLAMADA
PERSONAL.COM

CUSTOMER

Search for Account

Add an Account

FiN / Phone

IMPORTANT NOTE

How to use: Customers dial the access numbers (Local or
toll free). Then, the system will dictate the credit amount.
Then, the customer enters the destination phone number,
and the system will dictate the available duration for the
call.

Thank you very much for your cooperation,
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PASO # 4
Si el nUmero no estd registrado le saldra la siguiente leyenda: “Click here to add the

account with phone number 'niimero"”. Presione aqui para registrar este nimero
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Click here to add the account with phone number "89173531955'

Search for an Account

PIM / Phone

IMPORTANT NOTE

How to use: Customers dial the access numbers (Local or
toll free). Then, the system will dictate the credit amount.
Then, the customer enters the destination phone number,
and the system will dictate the available duration for the
call.

Thank you very much for your cooperation.
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PASO # 5
Simplemente verifique que el numero que quiere registral esta correcto y haga un clic

en create account.
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PASO # 6
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CUSTOMER INFORMATION

FIRST NAME: PONER NUMERO DE TELEFONO (ver el punto 6 al final del documento)
LAST NAME: PONER PRIMER NOMBRE Y (o) APELLIDO

hacer un clic en update info.

ORIGINATION PHONES (PINLESS)

En numero que aparece es el numero ya registrado, si deseas afladir mas nimeros
telefdnicos (celulares, de casa, del trabajo, etc) escribe los 10 digitos 3 del area code y
7 del niumero de teléfono y haga un clic en add new. Si lo escribié mal o simplemente
el cliente quiere remover ese numero solo has un clic en delete.

Nota: aqui se ponen los nimeros de donde tu llamaras, no a donde va a marcar
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ACCOUNT INFORMATION

SERIAL NUMBER: este es el numero que usara el cliente como login id para tener
acceso a través del Internet, para ver sus llamadas, el tiempo de duracién y mas.
PIN: este es el nUumero que usara el cliente como passcode.

CURRENT BALANCE: el balance en la cuenta del cliente.

PAYMENT INFORMATION
PAYMENT METHOD: cash

AMOUNT TO ADD: Poner la cantidad deseada. Y hacer un clic en recharge account.

NOTA: Ejemplos para agregar importe:
50 centavos = .50

80 centavos = .80

ldélar=1

2 délares =2

5 délares=5

10 ddlares= 10

20 ddlares= 20

ETC.

DESTINATION PHONES (SPEED DIAL)

Aqui se ingresa el nUmero de destino que con mas frecuencias Usted marca. Si quieres
usar el marca rapido. Nota: Por ejemplo para registrar un numero que marcas con
frecuencia en la Republica Dominicana seria 1809XXXXXXX o 1829XXXXXXX (11 digitos)
no 809 o 829 (no CON 10 digitos)

Nota: tienes mas opciones si el cliente visitando la pagina web millamadapersonal.com
usa su login id y passcode, opcidon marca rapida.

PAYMENTS
MAKE A PAYMENT: si deseas hacer un pago a tu cuenta como agente (no cliente).
PAYMENT REPORTS: para ver el reporte de tus ventas.

NOTA: el proceso de hacer un cliente, recargar la cuenta al cliente, afladir o remover
numeros, demora unos 20 a 30 segundos. El sistema estd disefado para ser usado muy
facilmente.
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INFORMACION IMPORTANTE:

1) No es necesario ni el nombre ni el apellido del cliente, simplemente para cuando
guiere recargar su cuenta, él solo tiene que dar el nUmero de teléfono ya registrado en
el sistema. Pero para estar seguro de que recargaras la cuenta correcta, podrds
reconfirmar con el nombre también

2) Si el cliente no quiere informar su nombre o apellido, no es necesario.

3) Es necesario cuando se registre un nimero por primera vez poner solo 10 digitos.
Ejemplo: 2127389505, y no 12127389505 o 212-738-9505. El sistema no reconocera el nimero
si lo hace de las ultimas dos formas.

4) Si su numero cuando usted marca sale bloqueado, lo mas seguro es que el sistema no lo
reconozca, favor de desbloquearlo o usar *82 seguido del numero de acceso.

5) Si por casualidad registra un nimero que no era el que tenia que registrar, por ejemplo:
2127389505 es el nimero correcto y por error registré 2127389501, como vera el dltimo
numero es diferente, simplemente en la parte Origination Phones (pinless) ANI inscribe el
numero correcto y hagas un clic en ADD NEW y al nimero incorrecto simplemente lo borra
presionando en DELETE.

6) Larazén por la cual usted donde dice FIRST NAME deberd poner el nimero de teléfono es
porque con el tiempo pondria tener mas de una persona con el mismo nombre y con el mismo
apellido pero no con el mismo nimero de teléfono.

7) El serial number es su LOGIN ID (para que el cliente pueda acceder al internet). PIN es igual
al passcode (para que el cliente pueda acceder al internet).

8) Sidesea que el cliente escuche en Inglés u otros idiomas como lengua de preferencia, en el
paso numero 5, donde dice LANGUAGE aparece SPANISH por ser el idioma ya pre
seleccionado, pero puede ser cambiado.

9) Sial momento de recargar una cuenta (o sea que ya existe) y le aparece Click here to add
the account with phone number (nimero que acaba de introducir) esto quiere decir que va a
abrir una nueva cuentay el cliente pidié recargar. Revise algunos bien el nimero e ingrese el
correcto. Si por equivocacion lo que el cliente quieres es abrir una nueva cuenta,simplemente
siga con el procedimiento.

10) Si el cliente quiere poner 1 (uno) ddlar y le puso 10 (diez) usted como agente no puede
borrarlo, tienes que llamar al servicio al cliente. Disculpe la inconveniencia pero hemos tenido
algunos problemas en el pasado en el cual algunos agentes sacaban dinero de las cuentas de
los clientes y los clientes pensaban que era un mal servicio de la compafiia. Favor trate de
entendernos, muchas gracias.

MI LLAMADA PERSONAL.COM ,INC. NEW YORK, NY
OFICINA 212-738-9505 / CUSTOMER SERVICES 212-738-9501
sales@millamadapersonal.com / customerservice@millamadapersonal.com



